WHtascicielem sklepu internetowego Caterina.pl (dalej: Sklep) jest:

Nal sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Paca 37, tel. + 48 22 5006921, mail:
caterina@caterina.pl, wpisana pod numerem KRS 0000759061 do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajagcg numer NIP: 7010893150, REGON:
381822511 (dalej: Nal sp. z 0.0.).

Sklep Internetowy Caterina.pl dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg ani
nie ograniczaja jakichkolwiek praw Konsumentdéw przystugujagcych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepiséw prawa, a ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzys¢ Konsumenta. W
przypadku ewentualnej niezamierzonej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i s3 one stosowane przez Caterina.pl.

l. DEFINICIE

1. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.),

2. Nal - wtasciciel sklepu internetowego, Sprzedajacy,

3. Konsument - nabywca bedgcy osobg fizyczng okreslong w art. 22" KC, dokonujacy (nie -a)
zakupu w sklepie internetowym w celu nie zwigzanym bezposrednio z jego (nie jej)
dziatalnoscig gospodarcza badz zawodowag,

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywania
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia,

6. Klient — podmiot bedgcy Konsumentem, Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg byc¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy,

7. Konto —indywidualne konto Klienta, pozwalajace na dokonywanie zamdwien Towaru,

8. Sklep — sklep internetowy, ktérego wtascicielem jest Nal, stanowigcy platforme stuzgca
zawieraniu umoéw sprzedazy pomiedzy Nal a Klientem,

9. Towar — odziez i akcesoria oferowane przez Sklep pod markg CATERINA,

10. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu, okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ Towaru; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce dostawy
Towaru, dane Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem a Nal,



11. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Klientem a Sklepem, ktorej

przedmiotem sg Towary zakupywane przez Klienta na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie (umowa zawarta na odlegtosc).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunkiem korzystania ze Sklepu i sktadania zaméwien na Towar, jest wyrazenie zgody przez
Klienta na postanowienia Regulaminu. Korzystanie przez Klienta ze Sklepu oznacza, iz
uwaznie zapoznat sie on z trescig Regulaminu, akceptuje Regulamin i wyraza zgode na jego
postanowienia.

Zaméwienia mozna sktada¢ poprzez strone internetowg Sklepu www.caterina.pl, drogg e-
mailowga pod adresem: sklep@caterina.pl oraz telefonicznie pod numerem: +48 513 735 375
w godzinach od 9 do 17, od poniedziatku do pigtku.

Zamodwienia realizowane sg na terenie Polski oraz krajow UE.

Ceny Towardéw znajdujgcych sie w Sklepie podane sg w ztotych polskich i zawierajg VAT.

Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw znajdujacych sie w ofercie, jednak nie
dotyczy to Towaru prawidtowo zamdwionego przez Klienta.

Wszystkie Towary znajdujgce sie w Sklepie sg fabrycznie nowe i wolne od wad fizycznych i
prawnych.

Wszelkie rabaty od cen przedstawionych w sklepie regulowane sg odrebnym Regulaminem
Promogji.

Towary widoczne na stronie internetowej Sklepu nie sg oferta w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu art. 72 Kodeksu cywilnego.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i
Regulaminem.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem okreséw
przerw technicznych. O przerwach technicznych Klient informowany jest poprzez informacje
zamieszczong na stronie Sklepu.

Zamodwienia przyjmowane sg do realizacji w dni robocze, w godzinach od 9 do 17.
Przegladanie Towardw nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie zamdéwienia przez Klienta
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta (i uzupetnieniu wymaganych danych), albo przez
podanie wymaganych danych w formularzu zamdwienia umozliwiajacych realizacje
Zamoéwienia bez zaktadania Konta.

W celu rejestracji Konta oraz realizacji zamdéwienia konieczne jest podanie wymaganych
danych tj. danych kontaktowych (imie i nazwisko, telefon, e-mail) oraz adresu miejsca
dostawy (ulica, kod pocztowy, miasto). W przypadku podania nieprawdziwych, niepetnych
lub btednych danych, sprzedajagcy podejmie prdobe kontaktu z Klientem w celu ich
uzupetnienia lub weryfikacji. W takim przypadku, gdy kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy,
sprzedajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia. Przy dokonywaniu
zamowienia Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz zaakceptowania tresci
poprzez oznaczenie pola , Akceptuje regulamin sklepu”.

Klient sktadajagcy zamoéwienie za posrednictwem Sklepu kompletuje zamdwienie wybierajac
Towar, ktdrym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia nastepuje przez wybér
polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" przy danym Towarze prezentowanym w Sklepie. Klient po



skompletowaniu catosci zamdwienia i wskazaniu w ,, KOSZYKU” formy ptatnosci oraz formy
wysytki oraz zarejestrowaniu Konta, zalogowaniu sie do Konta badZ wskazaniu danych do
wysytki bez rejestracji, sktada zamodwienie przez wystanie formularza zaméwienia do Nal,
wybierajgc w Sklepie przycisk ,Zamodw i zaptac¢”. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do
Sprzedawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i dostawe, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg
sprzedazy.

Przez ztozenie zamdwienia Klient sktada Sklepowi oferte zawarcia Umowy Sprzedazy. Oferta
jest wigzaca dla Klienta tylko woéweczas, jesli Sklep po przestaniu potwierdzenia otrzymania
oferty (potwierdzenie ztozenia zamodwienia) na adres e-mail wskazany przez Klienta przesle
nastepnie informacje o przyjeciu Zamdwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji jest oswiadczeniem Nal o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jego
otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Sklep bez podawania przyczyny, zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia oferty ztozonej przez
Klienta. Jesli niezwtocznie, nie pdiniej jednakze niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia przez Klienta, Sklep nie wysle potwierdzenia jego otrzymania oraz informacji o
przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, wéwczas Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a
wszelkie uiszczone ptatnosci zostang Klientowi niezwtocznie zwrdcone.

Wszystkie Towary oferowane na stronie internetowej sklepu sg towarami dostepnymi. W
wyjatkowych przypadkach, gdy zamodwiony Towar nie bedzie dostepny, sprzedajacy
skontaktuje sie z Klientem (telefon, e-mail), nie pdzniej niz w terminie 7 dni od momentu
stwierdzenia braku towaru, w celu ewentualnej zmiany zamdéwionego Towaru, anulowania
zamowienia lub uzgodnienia orientacyjnego czasu jego realizacji.

Zrealizowane zamoOwienie zostanie potwierdzone wiadomoscig e-mail przestang na adres e-
mail zamieszczony w formularzu zgtoszeniowym z podaniem daty wysytki Towaru.

WARUNKI PLATNOSCI

Za zakupiony Towar mozna zaptaci¢ wybierajac dowolny sposéb dostepny i aktywny w danym
momencie dla okreslonych transakcji w Sklepie:

PayU (szybki przelew bankowy lub karta kredytowa),

BLIK (pfatnos$¢é za pomoca 6-cyfrowego kodu z aplikacji bankowej),

przelew tradycyjny na rachunek Sklepu (nr rachunku 52 1240 6159 1111 0010 8848 2933),
Ptatnosci odroczone oferowane przez operatora PayPro,

Ptatnos¢ za pobraniem.

Towar jest wysytany po wptynieciu srodkdw na konto z zastrzezeniem termindéw wskazanych
w par. V pkt 5.

W przypadku wybrania formy ptatnosci z pkt IV pkt. 1 ppkt. 3), w razie braku dokonania
przelewu w ciggu 2 dni roboczych od ztozenia zamdwienia, zamodwienie zostanie anulowane.
Ptatnos$¢ za pobraniem oznacza, ze Klient ptaci za towar kurierowi w momencie otrzymania
przesytki.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotdwkg za pobraniem przy odbiorze przesytki
lub ptatnosci kartg ptatnicza za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

Wskazane sposoby ptatnosci moga nie by¢ dostepne dla wszystkich Towaréw w tym samym
czasie. Aktualne informacje o dostepnych sposobach ptatnosci okreslone sg kazdorazowo
najpdzniej w trakcie sktadania oferty przez Klienta.
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VI.

DOSTARCZENIE TOWARU
Miejscem wykonania umowy jest miejsce dostawy wskazane przez Klienta.
Zaméwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamédwienia.
Nal udostepnia Klientowi sposéb dostawy w postaci: przesytki kurierskiej oraz przesytki
kurierskiej pobraniowej. O kosztach dostawy Klient zostanie poinformowany na stronie
Sklepu w trakcie sktadania zamowienia, tj. w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowa sprzedazy.
W dniu dostarczenia przesytki firma kurierska wysyta do Klienta wiadomos$¢ SMS z numerem
telefonu do kuriera.
Czas realizacji zamdwienia wynosi do 5 dni roboczych od momentu potwierdzenia ptatnosci
za zamowiony Towar. W przypadku pfatnosci za pobraniem, czas realizacji zamdwienia
wynosi réwniez do 5 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.
W celu unikniecia nieporozumien, zaleca sie, by Klient dokonat sprawdzenia stanu Towaru
niezwtocznie po dostarczeniu przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen mogacych powsta¢ w transporcie, wskazanym jest by Klient
sporzadzit wraz z kurierem odpowiedni protokét oraz niezwtocznie zawiadomit o tym fakcie
Sklep.
Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem dostawy
paragon albo fakture VAT obejmujgcg dostarczane Towary.
Klient wole otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania
zakupu Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu zamdwienia, przed wystaniem zamdwienia do Nal.
W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zamowienia jako adres dostawy, pracownik dostawcy pozostawi awizo lub
podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie
obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamodwionego Towaru do Sklepu przez dostawce,
Nal skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z
Klientem termin i koszt dostawy.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, zawierajgcy
umowe poza salonem sprzedazy ma prawo odstgpienia, bez podania przyczyny, od umowy
kupna Towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia zamdéwionego
towaru, zgodnie z przedstawionymi w niniejszym rozdziale zasadami.

Akceptacja postanowien Regulaminu jest réwnoznaczna w skutkach z poinformowaniem
Klienta o prawie odstgpienia od umowy w powyzej wskazanym terminie.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang
przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

Klient moze odstgpi¢ od umowy przesytajagc wypetniony wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy (pobierz) na adres: ul. Wilsona 46, 05-840 Brwindw. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W celu usprawnienia procesu odstgpienia od umowy, Klient proszony jest o przestanie droga
mailowg na adres: caterina@caterina.pl oswiadczenia wskazanego w pkt VI. 4.

Do oswiadczenia nalezy dotgczy¢ paragon bedgcy dowodem dokonania zakupu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
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VII.

Korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest odesta¢ Towar na wtasny
koszt. Zwrotowi nie podlega poniesiony przez Klienta koszt odestania Towaru.

Zwrotu Towaru nalezy dokonad na adres: ul. Wilsona 46, 05-840 Brwinow.

Zwrotu Towaru nalezy dokonac niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem.

W przypadku gdy Klient nie ztozyt oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga mailows,
wraz z odestaniem Towaru Klient zobowigzany jest rowniez przesta¢ pisemne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy wskazujgc numer rachunku bankowego, na ktére ma by¢ zwrdécona
kwota ceny Towaru i koszt jego dostawy do Klienta.

Zwrot jest mozliwy tylko wtedy, gdy Towar znajduje sie w stanie nienaruszonym i nie nosi
Sladow uzywania, zawiera wszystkie przymocowane fabrycznie metki oraz elementy, z
ktorymi byt dostarczony.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposéb konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Pienigdze stanowigce 100% ceny zakupu Towaru tj. kwota ceny Towaru i koszt jego dostawy
do Klienta, zwracane sg przelewem na wskazane przez Klienta konto bankowe niezwtocznie
po dokonaniu prawidtowego zwrotu tj. po prawidtowym przestaniu oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy oraz po otrzymaniu zwracanego Towaru przez Nal badZz po
dostarczeniu przez Klienta dowodu odestania Towaru, nie pdzniej niz w terminie do 14 dni
roboczych.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Klient chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw, w
ktérych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozina zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

W przypadku, gdy na zakupiony Towar zostata wystawiona faktura VAT, termin 14 dni liczony
jest od daty zwrotu do sklepu podpisanej przez Klienta faktury korygujace;j.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

REKLAMACIJA TOWARU

Nal ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2020.287
ze zm.) wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami
Konsumenta. Reklamacje i roszczenia z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy
powinny by¢ zgtaszane zgodnie z tymi przepisami.

Reklamacje mozna sktadaé¢ pisemnie na adres: Brwindw, ul. Wilsona 46, jak réwniez e-
mailowo na adres: caterina@caterina.pl oraz telefonicznie na numer: +48 513 735 375, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 17.

Celem przyspieszenia procesu reklamacyjnego wskazane jest zatgczenie do reklamacji
dowodu zakupu Towaru (np. paragon lub faktura). W zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu
przyspieszenia jego rozpatrzenia, prosimy o podanie przyczyny zgtoszenia, roszczenia
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zgtaszanego przez Klienta oraz danych kontaktowych Klienta. Klient moze wykorzysta¢ do
tego celu wzér formularz reklamacyjny dostepny w Sklepie (pobierz).

Nal moze zwrdcié sie do sktadajacego reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji
lub przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.
Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag Sprzedazy, Klient moze zadac jego naprawy lub
wymiany. Nal moze dokonaé¢ wymiany, gdy Klient zagda naprawy, lub Nal moze dokona¢
naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z umowg w
sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Nal.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Nal, moze
on odmowic doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Nal dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat on
poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z umowsg, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt.

Klient udostepnia Nal reklamowany Towar a Nal odbiera Towar na swdj koszt, chyba, ze Nal
zdecyduje, ze przestanie Towaru jest zbedne dla wyjasnienia sprawy. Towar moze zostaé
przestany przez Klienta (na koszt Sklepu) za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez
Sklep.

Nal, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do ztozonej
reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. Jezeli Nal nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz Nal na reklamacje jest wysytana na adres e-mail Klienta podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

Nal odmowit lub nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowsg,

brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Nal prébowat doprowadzi¢
Towar do zgodnosci z umowag,

brak zgodnos$ci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgdania naprawy lub wymiany,

z oswiadczenia Nal lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

W przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej w pkt. XVII. 9. Nal zwraca Klientowi kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdiniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny. Natomiast w razie
odstgpienia od umowy stosuje sie odpowiednio regulacje zawartg w pkt. VI tytutowanym
,Prawo odstgpienia od umowy”.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdw, ponosi Nal.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej z Nal do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdblnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.
Przepisy te okreslajag w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Nal wzgledem
Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 §
1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Nal z tytutu rekojmi za Towar zakupiony zgodnie ze
zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.
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odpowiedzialnos¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzysta¢, gdy dany Towar jest
objety gwarancjg. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz Nal (np. przez
producenta lub dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczagce odpowiedzialnosci na
podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwarancji
oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania z niej s3 dostepne w opisie gwarancji, np. w
karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu dotyczgcym udzielenia gwarancji. Nal wskazuje, ze
w przypadku braku zgodnosci Towaru z umowa Klientowi z mocy prawa przystuguja srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt Nal oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te $rodki
ochrony prawnej.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci Towaru z umowsg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowsa,
ktory ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili
jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzic ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z umowsa.

Jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg, wéwczas postanowien rozdziatu VII nie stosuje sie. W
takim przypadku w zakresie ewentualnych wad Towaru do Umowy Sprzedazy stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace niezgodnosci Towaru z umowa. Reklamacje i
roszczenia z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowa powinny by¢ zgtaszane zgodnie z tymi
przepisami na adres wskazany w Regulaminie.

MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Klienta, bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, z takich
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, jak rowniez zasady dostepu do
tych procedur znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (www.uokik.gov.pl). Informacje na ten temat mogg byé rowniez dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekgcji
Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéow, jak rowniez organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia
stanowisk stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez
koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w
ramach arbitrazu (sad polubowny). Szczegétowe informacje dotyczagce mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne
sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Z punktem konsument moze sie
skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za




pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomosé na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl
lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw Warszawy 1 w
Warszawie (00-030).

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy
operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetows z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy Iub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W wyniku ztoZzenia zamdwienia przez Klienta Nal uprawniony jest do przetwarzania danych
osobowych Klienta w celu realizacji umowy sprzedazy Towaru, z zachowaniem wymogow
bezpieczenstwa danych okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - o ochronie danych
osobowych. Dane te bedg wykorzystywane w celu ewidencji sprzedazy Towaru i kontaktu z
Klientem, w tym w celu informacji o ofercie, promocjach, archiwizacji, a takze w celach
marketingowych dotyczacych ustug i produktéw oferowanych przez Sklep oraz
przynaleznosci do Klubu Stalego Klienta Caterina (pobierz: Caterina Klub). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne.

Nal nie udostepni danych osobowych Klientow podmiotom trzecim w celu ich przetwarzania i
wykorzystywania na potrzeby marketingowe. Klient dysponuje prawem wgladu do swoich
danych oraz prawem ich aktualizacji i poprawiania. Aby wykorzysta¢ powyzsze uprawnienia
lub w przypadku watpliwosci prosimy o kontakt z ze Sklepem e-mailem na adres:
caterina@caterina.pl.

Dane osobowe Klientdw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci.

Sklep zapewnia Klientom ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien
wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci
wtlasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania
witasnych danych osobowych na zasadach okreslonych witasciwymi przepisami. W ramach
realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Klient ma w
szczegblnosci prawo do wniesienia zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych, a
takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy Sklep zamierza je
przetwarzaé w celach marketingowych.
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Szczegbty dotyczace zarzadzania danymi osobowymi klientéw opisane s3 w POLITYCE
PRYWATNOSCI.

INNE UStUGI

Nal swiadczy na rzecz Klienta drogg elektroniczng nieodptatng ustuge prowadzenia Konta
Klienta.

Ustuga prowadzenia Konta Klienta swiadczona jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w
ramach Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas
rejestracji, jak tez s$ledzenia stanu realizacji zamoéwien oraz historii zamodwien juz
zrealizowanych.

Klient, ktéry dokonat rejestracji moze zgtosi¢ Nal zgdanie usuniecia Konta Klienta, przy czym
w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez Nal, moze ono zosta¢ usuniete
do 14 dni od zgtoszenia zadania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest czeScig zawieranej przez Nal oraz Klienta umowy sprzedazy.

Tres¢ Regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem w momencie ztozenia
przez Klienta zamodwienia.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé pobrana w Sklepie w kazdej chwili.

Nal przystuguje prawo zmiany Regulaminu. Sklep zobowigzuje sie na 14 dni, przed dniem
wprowadzeniem zmiany Regulaminu, w formie wiadomosci e-mail przekazywanej na adres e-
mail Klienta, do poinformowania o zmianie oraz planowanej dacie zmiany Regulaminu.
Informacja przekazywana Klientowi zawiera¢ bedzie tres¢ wprowadzanych zmian oraz
jednolity tekst Regulaminu, w formie pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

Prosba o akceptacje zmiany Regulaminu, bedzie przesytana na adres e-mail Klienta, wraz z
wiadomoscig o zmianie Regulaminu, o ktérej mowa w pkt 4 powyzej, zas w przypadku nie
dokonania akceptacji w tej formie, Klient zostanie poproszony o akceptacje zmiany
Regulaminu, przy logowaniu na Konto.

Zmieniony Regulamin, bedzie obowigzywat Klienta, z nadejsciem dnia okreslonego we
wiadomosci nadestanej klientowi, po zaakceptowaniu zmienionego Regulaminu przez
Klienta.

Braku akceptacji zmienionego Regulaminu przez Klienta, nie uniemozliwia Klientowi
korzystania ze Sklepu i sktadania zamodwien na Towar.

Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac¢ praw nabytych Klientéw korzystajgcych ze Sklepu.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest rowniez w formacie pdf (pobierz) wraz z datg, od
ktérej obowigzuje.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umoéw sprzedazy miedzy firmg Nal, a
Klientem w przypadku sporu sgdowego, bedg rozstrzygane przed witasciwym miejscowo i
rzeczowo sgdem powszechnym. Strony dofozg starani, w celu polubownego rozstrzygniecia
sporu.

Informacje, znaki firmowe oraz zdjecia Towardw umieszczone na stronie internetowe;j
stanowig wtasnos¢ firmy Nal. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania lub



wykorzystywania ich do jakichkolwiek celéw reklamowych, promocyjnych lub innych bez
zgody wiascicieli.



